Elektroninio dokumento nuorasas

ATLYGINTINUY PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2021, Vilnius

V8] ,Versli Lietuva", pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus teisétai jregistruota ir veikianti
vieSoji staiga, juridinio asmens kodas 302454111, PVM mokétojo kodas LT100005125012
registruotas buveinés adresas Gostauto g. 40A, 03163 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig
duomenys kaupiami ir saugomi VI Registry centras, atstovaujama generalinés direktorés Dainos
Kleponés, veikiancios pagal jstaigos jstatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos tkio ministro 2016
m. lapkricio 8 d. jsakymu Nr. 4-698, (toliau vadinama — Pirkéjas),

ir

UAB ,Bité Lietuva" pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
/uzdaroji/ akciné bendrove, juridinio asmens kodas 110688998, PVM mokétojo kodas
LT106889917, registruotos buveinés adresas Zemaités g. 15, LT-03118 Vilnius, Lietuvos
Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi VI Registry centras atstovaujama ICT
pardavimy vadovo Roko MataZinsko veikiancio pagal jgaliojimg (toliau vadinama — Paslaugy
teikéjas),

5 Pirkejas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos
Salimis, vadovaudamosi viesojo pirkimo , Trumpojo numerio 1824 diegimo ir palaikymo paslaugos
642.2." rezultatais, sudareé Sig sutartj (toliau vadinama — Sutartis).

1. SUTARTIES SAVOKOS

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, teikiantis (-i) Sutartyje nurodytas
Paslaugas Pirkéjui.

1.2.  Pirkéjas/Klientas — perkancioji organizacija VSI ,Versli Lietuva", perkanti Sutartyje
nurodytas Paslaugas iS Paslaugy teikéjo. 5

1.3. Salis — Pirkéjas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Pirkéjas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu. 5

1.4.  TrecCioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.5. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasiulyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo,
kuris pagal galiojantj tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti
Sutartyje nurodyty Paslaugy teikima.

1.6.  Pirkimas — perkanciosios organizacijos VSI ,Versli Lietuva" organizuotas vieSasis
pirkimas, supaprastinty skelbiamy deryby budu, siekiant sudaryti Paslaugy teikimo sutartj.

1.7.  Paslaugos — Sioje Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nurodytos paslaugos, taip
pat Sutartyje numatytas (jeigu numatytas) tam tikry prekiy pristatymas ir (ar) instaliavimas, ir
(ar) |diegimas ar kt.

1.8.  Paslaugy kaina — Sios Sutarties 3 dalyje nurodyta suma, kuri negali bati virSyta
Sutarties galiojimo laikotarpiu  (iSskyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kainos
perskaiCiavimas), Pirkéjui mokant Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy
ikainius (jei nurodyti) arba mokant Paslaugy kaing, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

1.9. Paslaugy jkainiai — Sios Sutarties 3 dalyje nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal
kuriuos Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas, skaitant visas iSlaidas ir
mokescius.

1.10. Saskaita — Pirkéjui pateikiama PVM saskaita faktira apmokéjimui ar kita saskaita
faktdra / mokéjimo dokumentas (jeigu Paslaugy teikéjas néra PVM mokétojas), uz Paslaugy
teikéjo tinkamai, kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas. Saskaitos apmokeéjimui turi buti
pateikiamos naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita" (elektroninés paslaugos ,E. saskaita®
svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).



1.11. Saskaitos gavimo diena — Saskaitos pateikimo naudojantis elektronine paslauga ,E.
saskaita" data.

1.12. Sutartis — Si Sutartis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas, Pirkéjo ir Paslaugy
teikejo teises, pareigas bei atsakomybe, taip pat kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy
apimtis ir kaina bei kainiai (jei taikomi), Paslaugy suteikimo terminai bei kitos Saliy sutartos
salygos.

1.13. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms ir
kuris yra neatskiriama ir sudétiné Sios Sutarties dalis.

1.14. Pirkimo salygos — Pirkéjo vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasitlyma.

1.15. Pasiulymas — Pirkeéjui vykdant Pirkimo proceduras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.

1.16. Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo Paslaugy
teikéjas kvieCiamas pasirasyti Sutartj ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

1.17. Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis,
Europos Sajungos teisés aktus ar bet kokios treciosios Salies vieSosios valdzios individualaus ar
norminio pobUdijo potvarkius, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos,
saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos Sios Sutarties vykdymui bei Pirkéjo vidaus teisés aktus,
su kuriais Paslaugy teikéjas buvo supazindintas.

1.18. [statymas — Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas (aktuali redakcija).

1.19. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutartyje
nurodyta sutarties jsigaliojimo data.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas [sipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais suteikti
Pirkéjui trumpojo numerio 1824 veikimo ir nukreipimo, fiksuoto arba judriojo telefoninio rysio
numerio suteikimo 1824 trumpajam numeriui ir fiksuoto arba judriojo telefoninio rySio prijungimo
prie fiksuoto ir/arba judriojo rySio operatoriaus tinklo paslaugas (toliau — Paslaugos), aprasytas
Techninéje specifikacijoje, o Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje
nurodytomis salygomis ir terminais.

1.2. Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iSskirtinai Pirkéjo naudai ir jo interesais.

3. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

3.1. Pagal Sig Sutartj Pirkéjui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje ir
Pasiulyme.

3.2. Paslaugy kiekis ir terminai — nurodyti Techninéje specifikacijoje.

3.3. Bendrg Paslaugy kaing visam Sutarties galiojimo laikotarpiui sudaro 768,35 EUR su
PVM (septyni simtai sesiasdesimt astuoni EUR ir 35 euro centy su PVM). PVM (21 %) sumg sudaro
- 133,35 EUR.

3.3.1. VST, Versli Lietuva" tiesioginio trumpojo numerio 1824 veikimo, uZztikrinancio visy
operatoriy nukreipimg i Sio pirkimo metu suteiktg numerj, paslaugy 1 ménesio jkainis — 10 EUR
be PVM;

3.3.2. Fiksuoto arba judriojo telefoninio rySio numerio suteikimo 1824 trumpajam
numeriui VSI ,Versli Lietuva" paslauga — 275,00 EUR be PVM.

3.4. Vadovaujantis Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr.
1S-95 ,,Dél kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo" patvirtinta kainodaros taisykliy,
nustatymo metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas — fiksuota kaina.

3.5. Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciama.



3.6. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing yra jskaiCiaves visas su Paslaugy teikimu susijusias
iSlaidas, visus mokescius, jskaitant PVM, bet neapsiribojant:

3.6.1. iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty isipareigojimy vykdymu;

3.6.2. apsirlipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas (jei taikoma);

3.6.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir
pateikimu susijusias iSlaidas;

3.6.4. |sisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui
uztikrinti), arba su laisvo paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés
pripazinimo dokumenty, patvirtinimy gavimo i$ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir
(arba) profesiniy bendrijy islaidas ir kita);

3.6.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su
priverstiniu Sutarties vykdymu;

3.6.6. visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu bei bet kokiy
Paslaugu, reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, budamas srities specialistu,
turéjo ir galéjo numatyti, jei bity buves pakankamai ripestingas ir tinkamai atsizvelges |
aplinkybe, kad Pirkéjas siekia, jog Paslaugy teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir
susijusias Paslaugas, kaina;

3.6.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

3.7. PVM bus apskai¢iuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose numatytam PVM tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM)
nesikeicia, o bendra Paslaugy kaina yra perskaiciuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo
dydziui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama Pirkéjui. Perskaiciavimas jforminamas Sutarties
priedu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi.

4, PASLAUGY KOKYBE

4.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Techninéje specifikacijoje, Pirkimo salygose,
Pasitlyme ir/ar kituose vieSojo pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir teisés akty
keliamus reikalavimus bei jprastai tokios riisies Paslaugoms keliamus reikalavimus.

4.2. Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, per Pirkéjo nustatytq terming privalo pateikti
Pirkéjui pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus butinus Paslaugy
teikimui Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus
dokumentus, kurie kaip privalomi buvo nurodyti Pirkimo dokumentuose (jeigu buvo nurodyti).

4.3. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus,
jos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte ar jy
rezultato tinkamuma_ jprastam naudojimui.

4.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trukumais laikomi neatitikimai Techninés
specifikacijos reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

4.5. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uztikrina saugos darbe, priesgaisrinés saugos,
aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas,
laikymasi.

5. SUTARTIES PATVIRTINIMAI IR GARANTIIOS, SALIY TEISES IR PAREIGOS,
5.1. Salys pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
5.1.1. Salis yra teisétai jsteigta ir teisétai veikia pagal [steigimo valstybeés jstatymus;
5.1.2. Salis turi visas teises, [galiojimus ir patvirtinimus, reikalingus sudaryti ir vykdyti
Sutartj, kuri sudaro galiojantj ir privalomg atitinkamos Salies jsipareigojimg, vykdoma pagal jo
salygas;



5.1.3. Salis atliko visus reikalingus teisinius veiksmus, kad Sutartis buty tinkamai sudaryta
ir galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti ar gauti; 5

5.1.4. Sios Sutarties sudarymas bei vykdymas nepazeidzia (i) atitinkamos Salies jstaty,
veiklos dokumenty; (i) jai taikomy, jstatymy ir kity teisés akty; (iii) teismo ar kity valstybés
institucijy sprendimy, akty ar kity dokumenty, privalomy atitinkamai Saliai; (iv) atitinkamos Salies
sudaryty sutarciy, ar treciyjy asmeny atzvilgiu prisiimty vienasaliy sipareigojimy; (v) atitinkamos
Salies kreditoriy teisiy.

5.2.  Paslaugy teikéjas papildomai patvirtina ir garantuoja, kad:

5.2.1. visa informacija, pasitlymas, dokumentai ir/ar nurodymai, kuriuos Paslaugy teikéjas
pateiké dalyvaudamas Pirkime yra tikri, teisingi ir nepriestarauja teisés akty reikalavimams;

5.2.2. pasillyme pateikta kaina ir jai taikomi mokesciai apskaiciuoti laikantis teisés aktuose
nustatyty reikalavimuy.

5.3. Pirkéjas jsipareigoja:

5.3.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;

5.3.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties
vykdymui pagristai reikalingg informacija, kurios pateikimo bitinybé iSkilo Sutarties vykdymo
metu;

5.3.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas
Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

5.3.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy
teikéjui uz Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas Sutarties 3 dalyje
nustatytg kaing;

5.3.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Pirkéjo vardu (jei tokie
igaliojimai yra reikalingi);

5.3.6. tinkamai vykdyti kitus sipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Teisés
aktuose.

5.4. Pirkéjas turi teise:

5.4.1. be atskiro pranesimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Pirkéjui atrodo reikalingi,
kilus jtarimui, kad Paslaugy teikéjas nesugebés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos
nekokybiskai, neprofesionaliai, pazeidziant reikalavimus;

5.4.2. Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto prasymo pagrindu reikalauti Paslaugy
teikéjo darbuotojo/ Paslaugy teikéjo pareigas vykdancio asmens pakeitimo, jei mano, kad Sis
asmuo néra stropus ar netinkamai vykdo pareigas;

5.4.3. teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe,
i kurias Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti;

5.4.4. Pirkéjas ar jo paskirtas atstovas turi teise gauti i$ Paslaugy teikéjo visg reikiamq
informacija, susijusig su Paslaugy suteikimu, apzidréti Paslaugy teikimo vietg (jei taikoma ir
imanoma), susipazinti su dokumentais, susijusiais su teikiamomis Paslaugomis bei Sios Sutarties
vykdymu.

5.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.5.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;

5.5.2. tinkamai ir laiku vykdyti jsipareigojimus pries treCiuosius asmenis;

5.5.3. Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai —
atskiruose etapuose nustatytu laiku) suteikti Paslaugas, perduoti Pirkéjui Sutartyje nurodyty
Paslaugy rezultatq ir iStaisyti nustatytus trikumus;

5.5.4. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per
Techninéje specifikacijoje nustatytg Paslaugy suteikimo terming;



5.5.5. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje (jeigu tokie
numatyti), bei konsultuoti Pirkéjg Kkitais, su Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais
susijusiais, klausimais;

5.5.6. nedelsiant informuoti (el. pastu) Pirkéjq apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

5.5.7. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty
nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

5.5.8. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Pirkéjo pateiktas pastabas, papildomg
informacija, jei jos bus teikiamos;

5.5.9. savo sgskaita apsaugoti Pirkéjg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél
Paslaugy teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy
padarytg zalg tretiesiems asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés
akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy zenkly, kity intelektinés nuosavybés objekty
panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

5.5.10. uztikrinti i$ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugq. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Pirkéjui
paprasius rastu, grazinti visus i$ Pirkéjo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus (jeigu
tokie bus pateikti);

5.5.11. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
reikalavimy_ ir dél to Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims buty pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai.

5.6. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.6.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydzio uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiskai Pirkéjui
suteiktas Paslaugas;

5.6.2. prasyti, kad Pirkéjas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar
dokumentus, kuriy pateikimo butinybé atsirado Sutarties vykdymo metu;

5.6.3. reikalauti, kad Pirkéjas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkancias Pirkimo salygy,
Sutarties ir Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus;

5.6.4. reikalauti, kad Pirkéjas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

5.7 Kiti Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS),
JUNGTINE VEIKLA
6.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.

7. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

7.1. Paslaugy suteikimo terminai nurodyti Techninéje specifikacijoje.

7.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo terming turés
pakankamg eksperty (darbuotojy), atitinkanciy Pirkimo salygy ir Pasitlymo reikalavimus, jskaitant
Technine specifikacija, skaiCiy ir kad jo ekspertai (darbuotojai) ir (ar) kiti Paslaugy teikéjo
pasitelkti asmenys tinkamai vykdys Sig Sutartj.

7.3. Jeigu Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje
nustatyty reikalavimy, Pirkéjas turi teise nepriimti Paslaugy ir uz jas nemokéti, rastu nurodydamas



priimto sprendimo motyvus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas
privalo imtis, kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties).

7.4. Paslaugy teikéjas isipareigoja suteikti sglygas Pirkéjui bei kitoms kompetentingoms
institucijoms, kurioms Sig teise suteikia jstatymai ar kiti teisés aktai, tikrinti Sutarties jgyvendinima
ir vykdyma.

8. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

8.1. Pagal Sig Sutartj Paslaugy teiké&jui avansas nebus mokamas. Pirkéjas uz suteiktas
Paslaugas pagal pateiktas PVM saskaitas faktiras ar kito tipo priklausancias iSrasyti saskaitas,
atsiskaito mokestiniu pavedimu, pinigus pervesdamas | Paslaugy teikéjo atsiskaitomajq saskaitg
ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy suteikimo Pirkéjui ir PVM
saskaitos fakturos gavimo dienos.

8.2. Visi mokéjimai pagal Sig Sutartj atliekami eurais.

8.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM saskaitg - faktiirg ar kito tipo priklausanciq iSrasyti
sgskaita nurodo Sutarties datg ir numerj bei aiskiai detalizuoja (PVM saskaitoje faktiiroje, jos
iSklotinéje ar Paslaugy perdavimo - priémimo akte) kokios konkrecios Paslaugos buvo suteiktos.

8.4. Salys susitaria taikyti tokig Pirkéjo mokéjimy, atliekamy pagal Sig Sutartj, jskaitymo
tvarka:

8.4.1. pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su moké&jimo prievoliy
uz padal Sig Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu;

8.4.2. antraja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba
nuostoliy pagal Sig Sutartj atlyginimu;

8.4.3. treciaja eile yra jskaitomos kitos Pirkéjo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy
yra).

8.5. Jei mokéjimai pagal Sig Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema
(mokancioji Salis sumoka banko mokescius uZ tarptautinj mokejimo nurodyma, o uzsienio banky,
mokescius sumoka mokéjima priimanti Salis).

8.6. Pirkéjas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokéjes Paslaugy teikéjui uz
suteiktas Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,02
procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg diena.

8.7. Pirkéjas turi teise sulaikyti apmokeéjima Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikéjas laiku
nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.

8.8. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sigq Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas
mokétina suma mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiiuotas
netesybas iSskaiciuoti iS bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta
tvarka praneSant apie tokiy netesyby taikyma.

8.9. Paslaugy teikéjas Saskaitas turés pateikti naudodamasis elektronine paslauga ,E.
sgskaita™ (elektroninés paslaugos ,E. saskaita" svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu)
Istatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, igytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra
Pirkéjo nuosavybe, pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo momento be jokiy apribojimy,
kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo
tretiesiems asmenims.

9.2. Pirkéjas turi teise savo nuozitra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus Pirkéjo bei su juo susijusiy asmeny vykdomos veiklos bei kitais tikslais.



9.3. Pirkéjas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais
autoriy teisiy objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés | Paslaugy teikimo
metu sukurtus autoriy teisiy objektus Pirkéjui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam
autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui.

9.4. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra Pirkéjo nuosavybé
ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Pirkéjo reikalavimu turi bdti grazinti
(kartu su visomis jy kopijomis) Pirkéjui.

9.5. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos atlyginimg Pirkéjui dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy paZeidimo ar jtariamo jy pazeidimo
(iskaitant gynybg jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas (jtariamas
pazeidimas) atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

9.6. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja
kity autoriy kdrinius/Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti
Paslaugy teikéjo pasitelkiami kiti asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Pirkéjui,
tiek ir asmenims uz jy kiriniy bei kitos medZziagos, skirtos Paslaugy teikimo metu numatytiems
autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo bei perdavimo Pirkéjui teisétumg. Paslaugy
teikéjas prisima atsakomybe uZ pretenzijas ar ieskinius, kylancius i$ santykiy su autoriais bei
kitais treCiaisiais asmenimis dél autoriy teisiy paZeidimo, susijusio su Paslaugy teikimo metu
Pirkéjui perduodamais autoriy, teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Pirkéjui jo dél to turétus
nuostolius.

9.7. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Pirkéjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieskinys
ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés
pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

9.8. Paslaugy teikéjas be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj
sukurty autoriy teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu budu
perleisti, atskleisti tretiesiems asmenims, bet kokiu bidu platinti/demonstruoti Siuos objektus (ju
sudedamasias dalis) ir/ar bet kokiu kitu budu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus
turtinémis teisémis | sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius
variantus).

10. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bdti keiCiamos vadovaujantis

Istatymo 89 str. nuostatomis.

11. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS
11.1. Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo sipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia
Sutartj. Vienai Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy
gynimo biidais, jskaitant, bet neapsiribojant:
11.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
11.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
11.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo
salygose;
11.1.4. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir
atlyginti nuostolius;
11.1.5. nutraukti Sutartj Sutarties 11.3 punkto nustatyta tvarka.
11.2. Pirkéjas turi teise vienasSaliskai, nesikreipdamas | teisma, prieS 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny rastu apie tai jspé&jes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu:
11.2.1. paaiskéja aplinkybés, patvirtinancios, kad Paslaugy teikéjas neturés galimybés,
pajégumy ar dél kity priezasciy negalés tinkamai teikti Paslaugy;



11.2.2. jei iSnyko Paslaugy poreikis ar yra kitokiy esminiy aplinkybiy, jtakojanciy
Sutarties vykdyma, taip pat nedelsiant dél Paslaugy teikéjo kaltés;

11.2.3. Paslaugy teikéjas iS esmés pazeidé Sutartj.

11.3. Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

11.3.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy;

11.3.2. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia Sios Sutarties reikalavimy ir
Sie neatitikimai nebuvo istaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos (jeigu yra nustatyti kvalifikacijos reikalavimai);

11.3.4. Paslaugy teikéjui yra iSkeliama bankroto ar restruktirizavimo byla, arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais procediros arba jam vykdomos analogiskos procediiros pagal Salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus, Pirkéjui tampa Zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teiké&jo kreditoriy
teisiy jgyvendinimg, galintj turéti esminés jtakos Paslaugy teikéjo galimybéms toliau vykdyti
Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir jsiteiséja apkaltinamasis teismo nuosprendis
uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby,
prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose
Europos Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus;

11.3.5. Paslaugy teikéjas paZeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

11.3.6. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutarties 6 dalies nuostatas;

11.3.7. yra kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnyje.

11.4. Pirkéjui nutraukus Sutartj Sutarties 11.3 punkto nustatyta tvarka arba Paslaugy
teikéjui, nepagristai nutraukus Sutartj, Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkejui 10
(deSimties) procenty Paslaugy kainos dydzio baudg ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius
su Sutarties nutraukimu. Pirkéjui pareiSkus reikalavimg_ atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma
iskaitoma | nuostoliy atlyginima.

11.5. Jeigu Sutartis nutraukiama ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, tokiu atveju Pirkéjas uz
tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcingg iki
praneSimo apie Sutarties nutraukimo pateikimo suteiktoms ir Sioje Sutartyje nustatyta tvarka
priimtoms Paslaugoms, Sutartyje nustatyta tvarka. Pirkéjo nepriimtos Paslaugos néra
apmokamos.

11.6. Salys turi teise nutraukti Siq Sutartj vienasaliskai, nesikreipdamoss | teisma, rastu
praneSdamos kitai Saliai prieS 30 kalendoriniy dieny. Jeigu Sutartis Siame punkte numatytu
pagrindu nutraukiama Pirkéjo iniciatyva, tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz
faktiskai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas.

11.7. Sutartis gali biti nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

5 12. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
12.1. Salys pareiskia, kad Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei
nedidelémis ir sutinka, kad jos nebuty mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra
ivykdyta. Salys taip pat pripaZjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negincijama
nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai
Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant nuostoliy dydi patvirtinanciy jrodymu.
12.2. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi buti sumokétos per 10
(desimt) dieny nuo joms apmoketi iSraSytos saskaitos — faktlros ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies



privalomi atlyginti nuostoliai turi biiti apmokéti per 10 (deSimt) dieny nuo rasytinés pretenzijos
gavimo dienos. y

12.3. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymao.

12.4. Pagal Sig Sutartj iS Paslaugy teikéjo nereikalaujama pateikti papildomy Sutarties
ivykdymo uZztikrinimo priemoniy.

13. SALIY ATSAKOMYBE y

13.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymga ar netinkamg vykdyma Salys atsako Sioje
Sutartyje ir teises aktuose nustatyta tvarka.

13.2. Salis atleidziama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés).
Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms, taisyklés" tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos
civiliniam kodeksui. 5

13.3. Salis prasanti jq atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat
pranesti galima isipareigojimy, jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas. Saliy [sipareigojimy vykdymas atidedamas nenugalimos
jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

13.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neigsiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kuriq Si patyré deél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

13.5. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 menesius, bet kuri i$ Saliy turi
teise vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj prieS 5 dienas. Tokiu atveju
Pirkéjas atlygina Paslaugy teikéjui uz iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

y 14. KONFIDENCIALI INFORMACIJIA

14.1. Salys susitaria laikyti Sig Sutartj, iSskyrus Sutarties sudarymo faktg, ir visg jos pagrindu
viena kitai perduodamq informacijq paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant | tai, ar ta
informacija pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos
jokiai treciai Saliai be iSankstinio rastisko jg pateikusios Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti
konfidencialios informacijos asmeniniams ar treciyjy asmeny poreikiams, iSskyrus atvejus, kai
tokia informacija turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui/pataréjui, ar
paskolos davéjui.

14.2. Visa Pirkéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent
Pirkéjas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

14.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

14.3.1. elektronine forma, rastu ar kitu blidu iSreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

14.3.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir
kita informacija, paruosta Salies darbuotoju.



14.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidZia konfidencialiq informacija, turi prisiimti
konfidencialumo sipareigojimus pagal Sio straipsnio nuostatgq ir naudoti tokig informacijq tik tam
tikslui, kuriam ji buvo suteikta. Sio straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa
prieinama vieSai arba gauta atskleidus ar turi bti atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu
su Paslaugomis patiekiamy, prekiy tiekimo ir naudojimo instrukcijos, kita panaSaus pobldzio
informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija. Salis, paZeidusi Sioje Sutartyje
numatytus {sipareigojimus — saugoti konfidencialig informacija ir jos neatskleisti, privalo atlyginti
kitai Saliai Sios Sutarties paZeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmy, kad per
trumpiausia laikotarpj iStaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

14.5. Salys zino, sutinka ir jsipareigoja neskleisti, negarsinti, neperduoti tretiesiems
asmenims konfidencialios informacijos, Sia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o
pasibaigus Sutarties galiojimui ar Sutartj nutraukus — graZinti konfidencialig informacijq kitai Saliai
ar pateiktg informacijq sunaikinti.

14.6. Visg informacija, gautq Sutarties vykdymo metu, Pirkéjas gali naudoti savo vykdomos
veiklos tikslais ir tai nebus laikoma pazeidimu.

5 15. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
15.1. Si Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja iki visiSko jsipareigojimy pagal
Sutartj jvykdymo dienos.

5 16. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16.1. Salis nejgyja teisés perduoti savo [sipareigojimy pagal Sig Sutartj treCiajam asmeniui
be rastisko kitos Salies sutikimo.

16.2. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Pirkéjo jmone ar
pasikeitus Pirkéjo teisiniam statusui, be rastiSko Paslaugy teikéjo sutikimo Pirkejo teisiy ir pareigy
peréméjas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimancia visas Sios
Sutarties pagrindu Pirkéjo prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks
Pirkejo teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI
knygos I dalies treciojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys
sutinka, kad apie Siame punkte nustatytq teisiy ir pareigy perémimga Pirkéjas arba jo teisiy ir
pareigy peréméjas Paslaugy teikéjaq informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro
Sutarties pakeitimo nesudaro. 5

16.3. Visi praneSimai ir kita informacija tarp Saliy pagal Siq Sutartj atliekami rastu ir laikomi
tinkamai pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siunciami per kurjerj, registruotu pastu ar kitomis
priemonémis, nurodytomis Sutartyje. 5

16.4. Kiekviena Salis privalo per 5 darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje ir jos
prieduose nurodyty adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. Iki informavimo apie
adreso pasikeitimg, visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija
laikomi {teiktais tinkamai.

16.5. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandancius iS Sios Sutarties ir neaptartus jos
salygose, reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

5 16.6. Visus gincus dél Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu
Salys Siy gincy negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés
akty nustatyta tvarka. 5

16.7. Iki Sutarties sudarymo Salys gali sutarti dél kity Sutarties nuostaty, nepaminéty Sioje
Sutartyje, kurios nepriestarauja Pirkimo sglygoms ir Istatymo nuostatoms.

16.8. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa iS dalies ar visiskai negaliojancia,
ji nedaro negaliojanciomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas



pastangas, kad negaliojanti nuostata bity pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek
imanoma, turéty ta patj rezultata kaip ir pakeistoji norma.

16.9. Sudarydamos Sig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25
d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny,
tvarkymo pobidi ir tikslg, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises. 5

16.10. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarima dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity batiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasirasymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

16.11. Si Sutartis sudaryta dviem vienodq teising galiq turinCiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

16.12. Pirkéjo uz Sutarties vykdyma atsakingas asmuo — Kontakty, ir kompetencijy, centro
grupés vadove Jurgita Simanauskieng, tel. Nr. +370-618-04835; j.simanauskiene@verslilietuva.It.

16.13. Pardavéjo uz Sutarties vykdymg atsakingas asmuo — Svarbiausiy verslo klienty
vadybininkas Ignas Garbauskas tel. Nr. +37066323732 el. pastas: ignas.garbauskas@bite. It

17. PRIEDAI
17.1. Sutarties priedai yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis:
17.1.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy techniné specifikacija.
18. SALIY REKVIZITAI

PIRKEJAS PASLAUGY TEIKEJAS

V&I ,Versli Lietuva" UAB Bité Lietuva

Gostauto g. 40A, LT-03163 Vilnius, Lietuva Zemaités g. 15, LT-03118 Vilnius
Imonés kodas: 302454111 Imonés kodas: 110688998

PVM kodas: LT100005125012 PVM kodas: LT106889917

Tel. 8 (5) 249 90 83 A.s. Nr. LT617300010089139436
El. pastas: info@verslilietuva.lt Bankas Swedbank

Tel. 8 (5) 249 90 83 Banko kodas 73000

Tel. Nr.: 8 699 23230

Generaliné direktoré Daina Kleponé ICT pardavimy vadovas Rokas MataZinskas



Priedas Nr. 1

TECHNINES SPECIFIKACIIOS
Trumpojo numerio 1824 diegimo ir palaikymo paslaugos 642.2.

1. Bendrieji reikalavimai:

1.1. Pirkimo objektas — trumpojo numerio 1824 veikimo ir nukreipimo, fiksuoto arba judriojo telefoninio
rySio numerio suteikimo 1824 trumpajam numeriui ir fiksuoto arba judriojo telefoninio rySio prijungimo
prie fiksuoto ir/arba judriojo rySio operatoriaus tinklo paslaugos (toliau — Paslauga).
1.2. Paslauga apima Siuos elementus:

1.2.1. fiksuoto arba judriojo telefoninio rySio numerio suteikimas 1824 trumpajam numeriui VSI
JVersli Lietuva® (toliau — Klientas);

1.2.2. Kliento tiesioginio trumpojo numerio 1824 veikimas uztikrinant visy operatoriy nukreipima |
Paslaugos pirkimo metu suteikta numer;j.
1.3. PasiraSius sutartj Klientas ir Tiekéjas, Kliento nurodytu laiku ir vietoje aptaria Paslaugos jdiegimo eigg
ir sudaro plang;
1.4. Paslaugos jdiegimo metu Kliento prasymu Tiekéjas turi teikti Zodines ataskaitas apie Idiegimo eigq;
1.5. Tiekéjas visu sutarties vykdymo laikotarpiu turi nemokamai konsultuoti Kliento atstovus naudojimosi
Paslaugos klausimais (internetu, el. pastu, telefonu). Nemokamy konsultacijy teikimo pradzia laikoma
paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo, kai patvirtinama, kad Paslauga jdiegtas, diena;
1.6. Papildomos Paslaugos vystymo paslaugos uzsakomos atskiru rastiSku kreipimusi, paslaugos
pajungimo terminai, apimtis (funkcionalumai ir darbo valandy kiekis) ir kt. kiekvienu konkreciu atveju
suderinami tarp Tiekéjo ir Kliento pasirasant atskirg susitarimg prie sutarties.

2. Techniniai reikalavimai Paslaugos teikimui:

2.1. Turi biti galimybé sirasyti garsinius pasveikinimo/balso pasto/IVR praneSimus.
2.2. Turi butu galimybé skambintojui paskambinus pasinaudoti meniu ir buti nukreiptam | reikiama linija.
2.3. Turi veikti “adresato A” paslauga, kai peradresuojant skambucius rodomas pirminio abonento
(adresato A) telefono numeris;
2.4. Turi biti galimybé skambintojui pasirinkus VSI “Versli Lietuva” linijg (1 pasirinkimas), skambucius
perduoti | Kliento skambuciy centro jrangg C-monitor IVR (integravimas).
2.5. Tiekéjas turi suteikti galimybe trumpojo numerio 1824 skambuciy analitikai (ataskaitoms):

2.5.1. galimi ataskaity periodai ne prasciau kaip: dienos, savaités, ménesio.

2.5.2. galima skambuciy analitika pagal laika, jstaigq (padalinj), pagal kryptj (jeinantis, iSeinantis ir
bendra);

2.5.3. atsiliepty / praleisty skambuciy santykis procentais;

2.5.4. galimybé ataskaitas atsisiysti | Excel ir atvaizduoti jas grafikais;
2.6. Trumpasis numeris 1824 turi veikti 24 val. per parg. Po darbo valandy (Pirmadienis — Penktadienis 8-
17 val.) skambinanciajam isgirdus informacinj garsinj pranesimg skambutis turi biiti baigtas automatiskai.

3. Reikalavimai Paslaugos naudojimo paruosimui ir jdiegimui:

3.1. Paslaugos Tiekéjas pagal pateiktus reikalavimus turi pateikti visgq Paslaugos teikimui reikalingg
programine jrangaq ir pilnai pradéti teikti paslaugas ne véliau nei po 10 dieny nuo sutarties pasiraSymo
dienos. Atlikti darbai ir pateikta jranga priimami pasiraSius priémimo - perdavimo aktg. Nuo priémimo —
perdavimo akto pasiraSymo dienos yra laikoma, kad Paslauga yra diegta ir paruosta naudojimui. Klientui
paprasius, Tiekéjas iki priémimo — perdavimo akto pasiraSymo, privalo pademonstruoti diegiamg Paslaugq
ir visus techninés specifikacijos 2 punkte ,Techniniai reikalavimai Paslaugos teikimui* apibréztus
funkcionalumus.

3.2. Paslaugos naudojimo paruosimo ir jdiegimo metu, Tiekéjas turi paruosti (jgarsinti) ir su Klientu
suderinti Siuos 3 automatinius balso pranesimus pilnam Paslaugos funkcionavimui:

3.2.1. Pasisveikinimas darbo metu (Pirmadienis-Penktadienis 8-17 val.):



Laba diena, Jds paskambinote | verslo konsultacijy linijg 1824, kurioje teikiama informacija versiui,
nukentéjusiam nuo COVID-19. Informuojame Jus, kad siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
pokalbj jrasysime, jei sutinkate, prasome pasirinkti dominancig tema ir institucija.

Versli Lietuva": pagalbos priemonés versiui, konsultacijos verslo pradZios ir plétros kilausimais -
spauskite 1.

Invega: garantijos, paskolos, kompensacijos verslui- spauskite 2.

Valstybiné mokesciy inspekcija: mokestinés pagalbos priemonés — spauskite 3.

UZimtumo tarnyba. ismokos ir subsidijos savarankiskal dirbantiems arba darbdaviams — spauskite 4.
Valstybiné darbo inspekcija: informacija apie prastovy tvarkg, darbo santykiy reguliavimg — spauskite 5."
Meniu in English, press 6.

3.2.2. Pasisveikinimas ne darbo metu:

Laba diena, Jds paskambinote | verslo konsultacijy linijg 1824, kurioje teikiama informacija versiui,
nukentéjusiam nuo COVID-19. Konsultacijos teikiamos darbo dienomis nuo 8 iki 17 val. Acid ir viso
geriausio.

Hello. You have reached the business advice line 1824, which provides information to businesses affected
by COVID-19. The line is closed right now. We will be happy to assist you during our operating hours:
Mondays through Fridays between 8am and 5pm. Thank you and goodbye.

3.2.3. Pasisveikinimas darbo metu angly kalba (Pirmadienis-Penktadienis 8-17 val.):

Hello. You have reached the business advice line 1824, which provides information to businesses affected
by COVID-19. This call will be recorded for monitoring and quality purposes, if you agree, please select a
topic and organization of interest:

LEnterprise Lithuania": support measures for business, consultations on business start and development
[ssues — press 1;

Invega: guarantees, loans and compensations to business — press 2;

State Tax Inspectorate - tax aid measures — press 3;

Employment Service - benefits and subsidies for the self~-employed or employers — press 4,

State Labour Inspectorate — information about idle time and the regulation of labor relations — press 5.

3.3. Paruosiant ir diegiant Paslauga, balso jrasai ir konsultacijy temy pasirinkimai turi bati sudélioti tokia
logika (konkretus telefono numeriai, kuriuos reiks priskirti prie kiekvienos agenturos (linijos), bus pateikti
pasirasius sutartj, paruosimo ir jdiegimo metu):
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3.4. Techninés specifikacijos 3.3 punkte humatoma idiegti logika gali keistis sutarties vykdymo laikotarpiu.
3.5. Visi balso jrasy parengimo (jgarsinimo), pasiruoSimo diegimui, derinimo su Klientu ir kiti diegimo
darbai turi buti jskaiCiuoti i jdiegimo kaing teikiant pasitlymg ir negali keistis pasirasius sutartj.

4. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui:

4.1. Tiekéjas sutarties laikotarpiu privalo teikti nemokamg garantinj aptarnavimg — taisyti atsiradusius
programinés jrangos gedimus (sutrikimus) ir uztikrinti jos funkcionaluma.



4.1.1. Garantinés priezitiros teikimo pradzia laikoma paslaugy perdavimo — priémimo akto pasirasymo,
kai patvirtinama, kad Paslauga jdiegta, data.

4.1.2. Gedimai (sutrikimai) turi biti registruojami suderintu el. pastu. Gedimo (sutrikimo)
uzregistravimo laikas laikomas el. laisko iSsiuntimo laikas.
4.2. Maksimalus gedimy, Salinimo reagavimo laikas 1 val. nuo sutrikimo objekte uZfiksavimo momento;
4.3. Maksimalus gedimy Salinimo laikas 3 val. nuo pranesimo apie gedimg gavimo.

5. Sutarties terminas

5.1. Sutartis jsigalioja sutarties Salims jq pasirasius ir galioja 12 ménesiy su galimybe jg pratesti du kartus
po 12 ménesiy. Bendras sutarties galiojimo terminas negali virSyti 36 ménesiy.

5.2. Jeigu nei viena sutarties Salis nepareiSkia kitai Saliai apie prieStaravimg pratesti sutartj iki jai
pasibaigiant, sutartis pratesiama automatiskai.
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